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1.1
Agrupamento de Escolas Carlos Amarante

1.2
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS CARLOS AMARANTE — 150149
Rua da Restauracao
4710-428 BRAGA
Telefone: 253618001 — Fax: 253610072
Email: info@aecarlosamarante.pt

1.3
Hortense Lopes dos Santos
Diretora do Agrupamento de Escolas Carlos Amarante
Telefone: 253618001
Email: hortensesantos@aecalosamarante.pt

14
A nossa missao:
O Agrupamento de Escolas Carlos Amarante, unidade organica de ensino da rede publica do MEC,
propde-se consolidar uma identidade prdpria, no respeito e na salvaguarda da individualidade e do
contexto de cada um dos estabelecimentos de educacdo e ensino, orientada por critérios de
gualidade e de exceléncia educativa com vista a:

a. Mais Escola: respondendo as necessidades de todos os alunos, promovendo a igualdade, a
inclusdo e a participagao.
b. Melhor Escola: assumindo uma cultura de exceléncia e exigéncia, de rigor e superacgao.

A nossa visao:

Consciente do impacto da sua ag¢do no projeto de vida dos seus alunos, o agrupamento pretende
continuar a ser reconhecido ndo apenas pela qualidade da formacdo de criancas e jovens a nivel
cientifico, cultural, social, ambiental e humanista, através de diferentes ofertas formativas, como
ambiciona igualmente manter-se e reforgar-se como uma referéncia nacional e local no
desenvolvimento de praticas de educagdo inclusiva.
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Objetivos Estratégicos para o EFP:

Valorizagdo publica do sucesso dos alunos.

Reforgar a comunicacdo com a comunidade.

Incorporar de forma sistematica informacdo sobre os resultados académicos de todas as
modalidades de formacao.

Consolidacdo de um mecanismo de monitorizacdo do percurso académico/profissional dos
alunos apds conclusdo da formacgao.

Incorporar nos planos de formagdo dos docentes acGes orientadas para a inovacgdo e melhoria
das prdticas de ensino e aprendizagem (sejam elas a nivel de areas do saber, da educacdo
inclusiva e educacdo para a saude).

Envolver pais e encarregados de educacao na acao educativa.

Reforgar mecanismos de comunicagao interna por parte das liderancas.

Estabelecer indicadores de satisfacdo em todos os estabelecimentos de educacgdo e ensino do
agrupamento.

Implementar mecanismos de autoavaliagdo nas diversas estruturas do agrupamento (foco nas
Bibliotecas e Cursos Profissionais).

Incluir a avaliagdo dos intervenientes nos relatdrios de avaliacdo das atividades do PAA.
Publicitar os relatdrios de autoavaliagao do agrupamento junto da comunidade.

1.5
Organigrama da instituicdo (Agrupamento de Escolas)
Coordenadores de unidade educativa (13)
Corsalho Coardenador de avaliaglo do
pessoal ndo docente; Coordenadores dos AD
DG.QUAL.028.1/2020 RO/Agrupamento de Escolas Carlos Amarante 2/16

Cofinanciado por:

A J FONTUGAL UMAD EUROPEIA
p“_? g-, A 2 0 2 O Fundo Sosal Ewopey


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA GARANTIA DA C QUAUDADE
PORTUGUESA /- IN¢ EP !l/

~ NA EDUCAGCAO E FORMACAD PROFISSIONAL

CHSING PACEIRSOMAL 1

ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO AECA
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Organigrama dos Cursos Profissionais (EFP) do Agrupamento de Escolas

Conseiho Geral

Administrativo/

Servigos  fr-------3

Diretora Administartivos

: Conselho - Subdiretor Conselho  |.____
E Pedagogico - Adjuntos da Direcado ,--| Consuttivo | _
: \ |para os Cursos
: R e e ==[171~~ Profissionais )
: : Coordenador dos : H H
Percursos de c ] - i
— 2 onselho : ! Diretor da H
Coord_enador T— EohacE0 | __| Diretores de \ Qualidad H
dos Diretores ) Qualificant dos Cursos Curso : ualidade '
doTuna Curriculares ualificante e Profissionais : para os :
i Formacao .de Adultos : — : Cursos !
| ommmee- i 1 re-d ' T T Profissionais |
i A SR s oy e e s - !
Responsavel pela Coordenacao (" Conselhos de ] """"""""""

Ciirsos Profissional Turma dos Cursos
HS0S-TONSRIONAS Profissionais
;

dos Diretores de Turmados | =~ J = :

\

-Orientador da Prova de Aptiddo
Profissional (PAP)
- Orientador da Formacao em
Contexto de Trabalho (FCT)

Diretores de Turma dos |
--- Fommadores [----| ~irenc Praficcinnaic [~

Cursos Profissionais ‘ 1
- Servicos de Psicologia e -Pais/Encarregados
) Orientacao Representantes de Educacédo =

- Outros Técnicos das Empresas - Formandos
(necessidades especiais)

Legenda:

A vermelho: Orgaos de diregio, administragio e gestdo dos agrupamentos de escolas.

A verde: Orgdos sem dedicagdo exclusiva aos cursos profissionais.

A azul: Orgaos com dedicagdo exclusiva aos cursos profissionais.

Contorno redondo: Orgaos coletivos.

Contorno retangular: Orgéos individuais.

Ligagdo a linha tracejada: Indicativo de relagdo de natureza funcional, em exclusivo, entre os 6rgdos.
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1.6
EFP no Agrupamento de Escolas nos anos letivos de 2017/2018; 2018/2019 e 2019/2020 (lista de
cursos):

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio
N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia (Totais por curso,

Designacdo do curso em cada ano letivo) *

2017/2018 | 2018/2019 2019/2020
N.2 N.2 N.2 N.2 N.©
AL T/GF AL T/GF AL

Nivel 4 Técnico/a de Desporto 1 25 1 21 1 21

do curso

Técnico/a de Produ¢do em Metalomecanica -

) . 13 . 9 . 9
Nivel 4 Variante de Programacgao e Maquinagao 0-5 0-5 0-5

Nivel 4 Técnico/a de Eletrdnica, Automacdo e Comando 0.5 15 0.5 12 0.5 12

Nivel 4 Programador/a de Informatica 1 26 1 23 1 23
Nivel 4 | Técnico/a de Gestdo de Equipamentos Informaticos 1 24 1 22
Nivel 4 Técnico/a de Apoio a Gestdo Desportiva 1 24 1 19

Técnico/1 de Manutencgao Industrial — Variante de

Nivel 4 . 0.5 8
Eletromecanica

Nivel 4 Técnico/a de Eletrotecnia 0.5 11
Nivel 4 Técnico/a de Informatica e Gestdo 0.5 10
Nivel 4 Técnico/a de Design — Design Industrial 0.5 15

, Técnico/a de Producdo em Metalomecanica -
Nivel 4 . - L 0.5 12 0.5 12
Variante de Programacgao e Maquinagao

Nivel 4 Técnico/a de Eletrdénica, Automacdo e Comando 0.5 13 0.5 13
Nivel 4 Programador/a de Informatica 1 20 1 20
Nivel 4 Programador/a de Informatica 1 26
Nivel 4 Técnico/a de Desporto 1 28
Nivel 4 Técnico/a de Eletrdénica, Automacdo e Comando 1 23

, Técnico/a de Produc¢do em Metalomecéanica -
Nivel 4 . . . 1 24
Variante de Programacgao e Maquinagao
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1.7
Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET M
1.8
Objetivos definidos pelo agrupamento para o alinhamento com o Quadro EQAVET.
o Valorizagdo publica do sucesso dos alunos.
o Reforgar a comunicagdo com a comunidade.
. Envolver pais/encarregados de educacdo na acdo educativa.
. Incluir a avaliacdo dos intervenientes nos relatérios de avaliacdo das atividades do PAA.
o Implementar mecanismos de autoavaliagdo nas diversas estruturas do agrupamento (foco
nas Bibliotecas e Cursos Profissionais).
1.9

Calendarizagao das etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusdo (més/ano)
Quadro EQAVET (més/ano)
Elaboragio do Documento Base para o alinhamento Outubro/2019 Margo/2020
Elaborag3o do Plano de Agdo para o alinhamento Dezembro/2019 Abril/2020
Recolha de dados — Indicador 4 .
ecolha de dados - Indicador 4a) Jan/2020 Maio/2020
Conclusdo dos cursos
Recolha de dados — Indicador 5 .
ecolha de dados - Indicador 5a) Jan/2020 Maio/2020
Colocagao dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6 .
ecolha de dados ~ Indicador 6a) Jan/2020 Maio/2020
Ocupagado dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6b3 .
ecolha de dados - Indicador 6b3) Jan/2020 Maio/2020
Satisfacdo dos empregadores
Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da Maio/2020 Maio/2020
afericdo dos descritores EQAVET/préticas de gestdo
:EdFePntlflcagao das melhorias a introduzir na gestdo do Maio/2020 Maio/2020
Elaborag3o do Relatério do Operador Maio/2020 Maio/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria Maio/2020 Maio/2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Maio/2020 Maio/2020
conformidade EQAVET

Observacgoes (caso aplicavel)
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1.10

Documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da qualidade com as

respetivas ligacoes electrdnicas.

e PROJETO EDUCATIVO DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS (pagina WEB da escola)
Relevancia para missao, visao e objetivos estratégicos

e REGULAMENTO INTERNO DOS CURSOS PROFISSIONAIS (pagina WEB da escola)
A relevar a criagdo do Conselho Consultivo para os Cursos Profissionais (Orgdo relevante na garantia da
qualidade)
Neste documento salientar também a criagao do Diretor de Qualidade para os Cursos Profissionais — figura
central na gestdo/aplicacdo do processo EQAVET.

e OITO PROCESSOS DE GESTAO QUE ENGLOBAM TODAS AS ACC)ES DESENVOLVIDAS NO EFP. (EQAVET -
DIGITAL-ALFRESCO — Nuvem do Agrupamento)
Os processos estdo construidos de forma incorporar o ciclo de garantia e melhoria da qualidade
(planeamento, implementacgdo, avaliacdo e revisdo). Para cada um deles estdo definidos indicadores e metas
a atingir.

e Documento Base (Pagina WEB da escola)

e Plano de Agdo. (Pagina WEB da escola)

e Relatério do Operador (Pagina WEB da escola)

e Plano Anual de Atividades. INOVARPAA (Plataforma INOVAR)

e Relatdrio de Autoavaliagdo (RELATC)RIO ANUAL SOBRE A GARANTIA DA QUALIDADE DO EFP DO
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS - pagina WEB da escola)

e Plano de Formagdo docentes e ndao docentes
Este relatdrio é desenvolvido pelo Diretor de Qualidade para os Cursos Profissionais, entregue a Direcdo, a
sua versao final, no fim de cada ano civil e é objeto de aprecia¢do pelo Conselho Pedagdgico, pelo Conselho
Geral e Conselho Consultivo para os Cursos Profissionais. Deve ser também disponibilizado, em regime de
acesso aberto, na pagina WEB do agrupamento.

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

2.1

Fase de Planeamento
A primeira fase do processo de garantia da qualidade, o planeamento, deve ter como ponto de partida o

“retrato” geral do EFP no agrupamento, para a definicdo da “fotografia” o relatério de autoavaliagdo é uma peca
imprescindivel, e assim delinear estratégias para construir o futuro, refletindo a visdo estratégica partilhada por
todos os stakeholders, externos ou internos.

Nesta fase sdo definidos os objetivos, que devem estar alinhados com os objetivos do PE do agrupamento e
concomitantes com as metas europeias, nacionais e regionais para o EFP. Para cada objetivo definiram-se indicadores
e metas, nestas é de relevar os indicadores/metas contratualizadas com o POCH e os indicadores EQAVET, assim
como os objetivos definidos pela ANQEP para o EFP, no seu Guia do Alinhamento:

e amaior atratividade do EFP junto dos jovens e encarregados de educagao;

e acredibilizagcdo do sistema de EFP;

e 0 envolvimento nos processos de garantia da qualidade da oferta de EFP por parte dos
empregadores;
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e anotoriedade da EFP junto da populagdo em geral.

As acOes definidas estdo suportadas por um conjunto de processos, também eles definidos por indicadores.
Nestes processos, em numero de oito, definem-se estratégias a desenvolver, com relevancia para a auscultagdo das
partes interessadas.

Os resultados sdo monitorizados de acordo com o calenddrio definido e pelos responsaveis determinados
com a coordenagdo do Diretor de Qualidade para os Cursos Profissionais.

Os documentos de gestdo, designadamente o Regulamento Interno, o Documento Base e Plano de Agdo
explicitam as responsabilidades dos diversos intervenientes no EFP.

A fase de planeamento no EFP tem como um dos seus pontos mais relevantes a construcdo da oferta
educativa para cada ano letivo. Este processo de planeamento inicia-se com o fim do processo de autoavaliagdo -
incidéncia para os resultados dos inquéritos de opinido aos varios stakeholders, e do balango final das metas anuais
dos diversos indicadores, que sera vertido no relatério de autoavaliagado.

O processo é despoletado, internamente, pelo Subdiretor do Agrupamento junto dos Diretores de Curso e
do Coordenador dos Percursos de Formagdo Qualificante e Formagdo de Adultos (Conselho dos Cursos Profissionais)
e SPO (Servicos de Psicologia e Orientagdo).

Estes desenvolvem sectorialmente, curso a curso, um processo de auscultagdo e recorrendo a um conjunto
variado de fontes, das quais se evidenciam as seguintes:

e  Conselho Consultivo dos Cursos Profissionais (Margo/Abril). Com a presenca de stakeholder’s internos e

externos.

e Relatdrio de autoavaliagdo do ano anterior, que incorpora, entre outros: o plano de melhorias, a

avaliagdao do cumprimento das metas e a avaliagdo dos inquéritos de opinido e indicadores EQAVET.

e Formadores acompanhantes de FCT (orientadores de estagio);

e Entidades parceiras da escola no desenvolvimento da FCT.

e OrientagOes nacionais da ANQEP e as regionais da DGESstE e as nacionais da da ANQEP para o EFP.

Afinada uma proposta por area de formacdo a sua validagdo ocorre em sede de Conselho dos Cursos
Profissionais, tendo em conta as seguintes variaveis:

e Instalagdes e recursos humanos;

e  Histdrico da procura dos potenciais formandos.

e Prioridades nacionais e locais elaborada pela ANQEP relativamente as areas de formacao.

e  Possiveis recomendagdes do Conselho Geral ou Conselho Pedagédgico sobre a oferta educativa.

e Recomendag¢des do Conselho Consultivo para os Cursos Profissionais.

e Documentagdo emanada pela Unido Europeia - documentacdo de natureza publica e orientadora —

sobre o impacto do EFP no ambito das competéncias técnicas e transversais adquiridas pelos formandos
e da respetiva empregabilidade, procurando, assim, influenciar as op¢Ges do Agrupamento aquando da
construcdo da oferta educativa do EFP.

A proposta segue para reunido local de concertagdo de rede, dinamizada e organizada pela CIM do Cavado.
Neste encontro estdo presentes todas as entidades educativas/formativas, publico ou privadas, da regido que
desenvolvem cursos profissionais. O processo termina com a aprovacgao pela Secretaria de Estado tutelar.

Desenvolve-se de seguida um conjunto de atividades de divulgacdo da oferta, nomeadamente junto das
escolas que lecionam o0 92 ano de escolaridade, da responsabilidade do SPO assessorada pela Dire¢do. Acrescente-se,
também, a divulgacdo via meios de comunicacdo local, “flyers”, “outdoors” e o recurso a plataformas digitais. Uma
particular referéncia para a utilizacdo da pagina WEB do agrupamento para divulgacdo e pré-inscricdo nos cursos.

Instrumentos/Ferramentas

1. Processos de Gestdo:
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PP.01 Planeamento da Formacgdo

PP.02 Matricula de Alunos

PP.03 Desenvolvimento do Plano da Oferta Formativa
PP.04 Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos
PP.05 Gestdao Administrativa e Financeira

PP.06 Marketing e Comunicagao

PP.07 Gestdo de Recursos

PP.08 Gestdo do SGQ e Melhoria Continua

Em todos estes processos que descrevem todo as agGes desenvolvidas no EFP no agrupamento tém a sua
fase de planeamento bem definida, bem como a identificagdo dos intervenientes no processo.

2. Gestdo dos objetivos (Plano de Agdo):

Conforme foi definido no Plano de Agdo, na monitorizagdo do cumprimento das metas associadas aos
objetivos é considerada a fase de planeamento, os seus intervenientes e o momento em que esta pode/deve
ocorrer.

Intervenientes chave

- Diregao

- Conselho Geral

- Conselho Pedagdgico
- Conselho Consultivo

- Diretores de Curso/Conselho de Cursos/Diretores de Turma/Coordenador dos Percursos de Formagédo
Qualificante e Formacgdo de Adultos e Diretor de Qualidade.

- Entidades parceiras de FCT e outras.

- Parceiros Institucionais (Ministério da Educagdo, DGEstE, ANQEP, POCH e CIM do Cavado)

2.2

Fase de Implementagao

A fase de implementacdo envolve de forma significativa os recursos humanos disponiveis da escola para a
EFP. Desde os formadores, e nestes inclui-se os Diretores de Curso, Diretores de Turma, o Coordenador dos Percursos
de Formacgao Qualificante e de Adultos, orientadores de FCT, orientadores de PAP. Servigos técnicos e nestes inclui-se
o Servigo de Psicologia e Orientagao, o servico de educa¢do especial, os Servicos Administrativos e os assistentes
operacionais. Estes recursos humanos sdo os adequados ao desenvolvimento das ag¢des, ao cumprimento dos
objetivos e das metas que o agrupamento se prop6s no EFP. Refira-se ainda que na sua maioria sdo detentores de
uma grande experiéncia no EFP.

Relativamente aos meios fisicos e materiais, o Agrupamento, os espagos onde decorre a EFP foi
recentemente, com término em 2013, objeto de uma profunda remodelagdo as maos da Parque Escolar, estando,
assim, dotado de instalagdes modernas e equipada com os materiais pedagdgicos mais atuais. Reforce-se ainda, que
no caso das formagBes na drea do desporto, o agrupamento tem procurado e planeado de forma atempada, a
constituicdo de um conjunto de parcerias para a utilizacdo de espagos externos, promovendo assim todas as
condigGes para que os formandos da drea adquiram as competéncias mais adequadas a formacgdo que realizam.

Refira-se ainda que no planeamento/implementacdo dos cursos a preocupacdo da FCT é predominante. O
agrupamento tem constituido, e sempre que se procede a abertura de um novo curso ou na reedigdo, a constituicdao
de parcerias, entidades FCT — um convite do agrupamento para um envolvimento dessas entidades na EFP, que
garantam aos formandos a realizagdo da FCT em boas condi¢des de forma a cumprir os objetivos que se esperam das
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mesmas. Este processo é uma forma de aproximacdo da formagdo ao contexto empresarial, permitindo a entidade
EFP a alteragdo de “rota”/”afinamento” da ag¢do formativa a realidade empresarial onde esta se insere e que se
espera venha a repercutir nos formandos um conjunto de competéncias, “skills”, que os capacitam para um mercado
de trabalho cada vez mais exigente.

No mesmo ambito referido no paragrafo anterior sdo dinamizadas, pelos formadores, um conjunto de agdes,
integradas no PAA, nomeadamente visitas de estudo, participacdo em eventos de promogdo da EFP. Referéncia a
QUALIFICA onde é habitual a presen¢a do Agrupamento com os seus formandos. Refira-se, ainda, neste ponto, que o
Agrupamento acaba de ver um seu projeto aprovado que permitird aos futuros formandos a realizagdao da sua FCT no
estrangeiro (Projeto ERASMUS).

Encontramo-nos em fase de implementagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro
EQAVET, sendo nosso compromisso realizar, até ao final do ano letivo, a avaliagdo mais globalizante de todo o
processo. Estd prevista a aplicagdo, durante o més de junho e julho, um conjunto de inquéritos, instrumentos de
avaliagdo, inquéritos aos diferentes stakeholders, internos e externos,

No ambito da autoavaliagdo que habitualmente o agrupamento leva a efeito, recolhemos e tratamos dados
relativos as taxas de conclusdo, taxas de sucesso escolar, taxas de abandono, taxas de absentismo e taxas de
colocagdo no mercado de trabalho e de prosseguimento de estudos.

Instru mentos/Ferramentas

1. Processos de Gestdo:

PP.01 Planeamento da Formacdo

PP.02 Matricula de Alunos

PP.03 Desenvolvimento do Plano da Oferta Formativa
PP.04 Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos
PP.05 Gestdo Administrativa e Financeira

PP.06 Marketing e Comunicagao

PP.07 Gestao de Recursos

PP.08 Gestdao do SGQ e Melhoria Continua

Em todos estes processos que descrevem todo as agGes desenvolvidas na EFP no agrupamento tém a sua
fase de implementacdo bem definida, bem como a identificagdo dos intervenientes no processo e o seu
momento de desenvolvimento.

2. Gestdo dos objetivos (Plano de Agdo):

Conforme foi definido no Plano de Agdao, na monitorizagdo do cumprimento das metas associadas aos
objetivos é considerada a fase de implementacdo, os seus intervenientes e o momento em que esta
pode/deve ocorrer.

Intervenientes chave

- Direcao

- Diretores de Curso

- Diretores de Turma

- Coordenador dos Percursos de Formagdo Qualificante e Formagdo de Adultos
- Coordenador de DT dos Cursos Profissionais

- Diretores de Turma (DT)

- Formadores
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--Orientadores de PAP.
- Orientadores de FCT
- Entidades FCT

2.3

relativamente a EFP, por exemplo:
1.

de melhoria, contribuindo assim ja para densificagdo do processo de revisao.

Fase de Avaliagao
Esta fase consta em todas a¢bes desenvolvidas, seja qual for a sua natureza, por parte do agrupamento

Nos varios momentos de avaliagdo explicitados acima podem e devem, caso de adequem, propostas agées

Na monitorizagdo dos indicadores/metas dos objetivos, efetuada trimestralmente com a coordenacgdo
do Diretor de Qualidade e com a participagdo dos Diretores de Curso, Diretores de Turma e
Coordenador dos Percursos de Formagdo Qualificante e Formagdo de Adultos.

Nos procedimentos internos através da monitorizagdo dos indicadores/metas dos indicadores
constantes nos processos. Procedimento efetuado trimestralmente com a coordenagdo do Diretor de
Qualidade e com a participacdo dos Diretores de Curso, Diretores de Turma e Coordenador dos
Percursos de Formagao Qualificante e Formagdo de Adultos

Na monitoriza¢do dos indicadores EQAVET, efetuada pelo Diretor de Qualidade e com a participagdo dos
Diretores de Curso, Diretores de Turma e Coordenador dos Percursos de Formagdo Qualificante e
Formacdo de Adultos, apds recolha de informagdo proveniente dos inquéritos de opinido/satisfacdo aos
stakeholders externos (entidades FCT e entidades empregadoras).

Na avaliagdo dos intervenientes nas atividades integradas no PAA e desenvolvidas (via inquéritos de
opinido).

Na avaliagcdo dos alunos. Processo avaliativo continuo que é monitorizado por Diretor de Turma e
Formadores, via Conselhos de Turma trimestrais e, até por vezes, de periodicidade mais curta, como
exemplo os Conselhos de Turma disciplinares e intermédios. Referir ainda que os resultados da
avaliacdo de cada periodo sera objeto, a partir do ano letivo 2020/2021, de tratamento estatistico pela
equipa de avaliagdo interna. Estes dados serdo avaliados nos Departamentos Curriculares e no Conselho
Pedagogico. De uma forma detalhada sera realizado um “balango” entre indicadores e resultados
escolares, atras referidos, peloso stakeholders internos, a saber Diretor de Qualidade, Diretores de
Curso, Diretores de Turma e Coordenador dos Percursos de Formacdo Qualificante e Formacgdo de
Adultos, este processo permitira a corre¢do precoce de desvios, em rela¢do aos indicadores, detetados.

Acrescente-se, ainda, que os resultados académicos, e ndo so, serdo avaliados também com os
pais/encarregados de educagdo, convocados pelo Diretor de Turma para o efeito, no inicio de cada
periodo letivo, pratica ja ha muito tempo implantada no agrupamento.

Ainda no ambito dos resultados académicos a importancia do processo avaliativo da FCT, que permite
granjear informacdo significativa para os cursos profissionais, uma vez que associa o tecido empresarial
com a escola.

A avaliacdo das ag¢Oes formativas realizadas por todos os intervenientes (formandos, formadores,
pessoal ndo docente e pais/encarregados de educagio), no fim do ano letivo.

Todos os relatérios produzidos, sejam de Diretor de Curso, de Diretor de Turma, ou de Atividade
desenvolvida, e outros de outra natureza, no ambito da EFP, terdo um campo de preenchimento
obrigatdrio de avaliagédo.
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Instrumentos/Ferramentas

1. Processos de Gestdo:

PP.01 Planeamento da Formagdo

PP.02 Matricula de Alunos

PP.03 Desenvolvimento do Plano da Oferta Formativa
PP.04 Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos
PP.05 Gestdo Administrativa e Financeira

PP.06 Marketing e Comunicagao

PP.07 Gestdo de Recursos

PP.08 Gestdo do SGQ e Melhoria Continua

Em todos estes processos que descrevem todo as agdes desenvolvidas no EFP no agrupamento tém a sua
fase de implementagdo bem definida, bem como a identificagdo dos intervenientes no processo e o seu

momento de avaliagdo.

2. Gestdo dos objetivos (Plano de Agdo):

Conforme foi definido no Plano de Ag¢do, na monitorizagdo do cumprimento das metas associadas aos
objetivos é considerada a fase de avaliagdo, os seus intervenientes e 0 momento em que esta pode/deve

ocorrer.

3. Ferramentas informaticas:

O agrupamento construiu trés “ferramentas informaticas” que auxiliam o Diretor de Qualidade para os
Cursos Profissionais na monitorizagdo/processo de avaliagdo continuo de todo os indicadores associados aos

processos implementados e aos objetivos:

- Ficheiro Excel - calendarizagdo do planeamento interno do acompanhamento do processo de

implementacao.

- Ficheiro Excel — monitorizagdo dos processos (controlo dos indicadores) e monitorizagdo dos planos de

acdo de melhoria dos indicadores
- Ficheiro Excel — monitorizagdo dos planos de agdao de melhoria.
4. Inquéritos de opinido/satisfacdo a stakeholders internos e externos.

Intervenientes chave

- Direcao

- Conselho Consultivo (aprecia¢do ao relatério anual de autoavaliagdo)
- Conselho de Cursos

- Diretores de Curso

- Coordenador dos Percursos de Formagdo Qualificante e Formagao de Adultos
- Diretores de Turma (DT)

- Coordenador de DT dos Cursos Profissionais

- Formadores

- Formandos

- Pessoal ndo Docente

- Pais e encarregados de educagao

--Orientadores de PAP.
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- Orientadores de FCT
- Empresas FCT
- Entidades Empregadoras

- Diretor de Qualidade para os Cursos Profissionais — figura relevante na implementacao da da garantia da
qualidade para os cursos profissionais, nomeadamente no processo de avaliagdo (monitorizagdo de todos os
dados relativos aos indicadores que densificam todo o processo).

24

Fase de Revisao

O agrupamento encontra-se ainda na fase de implementacdo de um sistema de garantia de qualidade
alinhado com o EQAVET, ndo tendo por isso ainda experienciado a fase de revisdo. O processo avaliativo (avaliativo)
tem decorrido, mesmo na fase de implementacdo. O plano de melhorias tem sido densificado, em grande parte
devido as mudangas necessarias a implementar. Terminado o processo, que coincidird com o fim do ano letivo,
recolhida toda a informacdo e produzidos os varios relatdrios, iniciar-se-a a producdo do relatério de autoavaliagéo,
preliminar/n3o definitivo, a ocorrer durante o més de setembro (falta incorporar todas ac¢des a realizar de set a dez,
nomeadamente a fase de recupera¢do de mddulos, o que podera influenciar as taxas de transi¢cdo e de conclusdo). A
sua elaboragdo serd coordenada pelo Diretor de Qualidade sendo coadjuvado pelos Diretores de Curso, Diretores de
Turma e pelo Coordenador dos Percursos de Formacgdo Qualificante e Formacgdo de Adultos.

Este ultimo documento, relatério de autoavaliagdo, langara as linhas gerais do que tera de ser revisto e
corrigido. Segue-se a sua analise pelo(a):

- Diregao;

- Conselho de Cursos;

- Conselho Pedagdgico;

- Conselho Consultivo (margo/abril);

Os resultados da fase de revisdo sdo o “gatilho” para um ajustamento/novo ao plano de a¢3o - iniciando-se
outra vez o ciclo de qualidade- e serdo partilhados com a comunidade educativa, como uma oportunidade de
reflexdo e de participagdo ativa e envolvida, neste aspeto, relevancia para a reunido do conselho consultivo,
fomenta-se assim o didlogo e favorece-se a mudanca.

Instrumentos/Ferramentas

1. Gestdo dos objetivos (Plano de Ac¢do):

Conforme foi definido no Plano de Agdo, na monitorizagdo do cumprimento das metas associadas aos
objetivos e terminado o processo avaliativo a fase de revisdo inicia-se.

2. Plano de melhorias:

Gestdo do plano é coordenada pelo Diretor de Qualidade para os Cursos Profissionais. Este plano integra as
acGes que possam decorrer de processos de avaliagdo, de ndo conformidades, e de outras formas.

3. Ferramentas informaticas:

O agrupamento construiu trés “ferramentas informaticas” que auxiliam o Diretor de Qualidade para os
Cursos Profissionais na monitorizacdo/processo continuo de todos os indicadores. Permitindo de forma
continuada, sem interrupgdes, proceder a corre¢des de “rota”:

- Ficheiro Excel - calendarizagdo do planeamento interno do acompanhamento do processo de
implementagao.

- Ficheiro Excel — monitoriza¢do dos processos (controlo dos indicadores), monitorizacdo dos indicadores
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associados aos objetivos e dos indicadores EQAVET
- Ficheiro Excel — monitorizagdo do plano de melhorias.

Intervenientes chave

- Diregdo

- Conselho Consultivo (6rgdo de aconselhamento e determinante na fase de revisdo). Reline num momento
prévio ao lancamento ano letivo (margo/abril). Define conselhos orientadores no EFP em fun¢do dos
resultados avaliativos da execug¢do do ano anterior e da proposta do novo plano de melhorias. Recorde-se,
ainda, a presenca neste conselho de elementos do tecido empresarial, realgando-se assim a importancia do
estreitamento de uma visdao do mercado de trabalho, e das competéncias profissionais necessarias, e a
formagdo ministrada.

- Coordenador dos Percursos de Formagdo Qualificante e Formagdo de Adultos
- Diretores de Turma (DT)

- Coordenador de DT dos Cursos Profissionais

- Formadores

- Diretor de Qualidade para os Cursos Profissionais

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo 2 ao
presente relatério.

V. Conclusao

Mudancgas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET na
gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

O Agrupamento de Escolas Carlos Amarante é detentor de uma larga experiéncia no EFP e reconhecido no
territdrio, onde se insere, como uma escola formadora de profissionais de qualidade. Exemplo desse reconhecimento
pode ser observado no niumero de ofertas de emprego que chegam, por um conjunto variado de empregadores, ao
conhecimento da dire¢do da escola.

Manter este nivel de reconhecimento e melhora-lo é um designio do 6rgdo maximo de gestdo da escola, por
essa razao a implementacdo de um sistema de garantia de qualidade para o EFP, assente em diversos procedimentos
devidamente sistematizados no cumprimento dos pressupostos do quadro EQAVET, assume-se de enorme
importancia, constituindo-se assim um desafio permanente para a comunidade escolar envolvida no EFP. Refira-se

DG.QUAL.028.1/2020 RO/Agrupamento de Escolas Carlos Amarante 14/16
Cofinanciado por:

¢ E FONTOGML. UMAD EUROPEIA
e & 92020 =
s \ ‘


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

'8 REPUBLICA _ ' GARANTIA DA (QUALIDAD!
a PORTUGUESA AN Q [ P / A EC .J'T.':l:.‘n‘,' EFO HMQC:A_\O PROFISSIONAL

ainda que o cumprimento do lema do seu Projeto Educativo, “Percursos com Futuro” pede uma equipa de

colaboradores inconformados e que enquadrem as suas praticas num modelo em que a avaliagdo e a revisdo estejam
sempre presentes, tendo em vista uma melhoria continuada das suas agdes.

Este ano letivo de implementacdo do sistema, dir-se-ia mais de construcao de um sistema, que vera a sua
aplicagdo ocorrer na totalidade no proximo ano letivo, consolidando-se, assim, praticas, que possam conduzir a
elevagdo do grau de satisfacdo dos stakeholders, em particular dos alunos, principais destinatarios do EFP.

A fase de planeamento do sistema de garantia da qualidade, com “tiro de partida” em maio de 2019, e inicio
da construgdo a partir de outubro, do mesmo ano, foi determinante, dado que alicergou todo o sistema de garantia
de qualidade. Além da organizacdo de toda atividade da EFP em oito processos exigiu do agrupamento a revisdo do
Regulamento Interno dos Profissionais, de onde se destaca a inclusdo de um drgdo charneira no sistema, o Conselho
Consultivo para os Cursos Profissionais e a criagdo da figura de Diretor de Qualidade para os Cursos Profissionais,
figura chave no processo. Refira-se, ainda, que o 6rgdo recentemente criado passard a integrar nas decisdes
estratégicas do Agrupamento em relagdo a EFP, entre outros, as entidades FCT e as entidades empregadoras. Ficou
feito assim o “convite” formal da escola a participacao dos stakeholder’s externos no EFP.

Nesta fase deu-se também inicio a codificagdo documental, processo ainda ndo terminado, mas que estara
em pleno funcionamento no inicio do préximo ano letivo

A monitorizacdo sistematica de todos os indicadores, processo que foi objeto de agdes no plano de
melhorias, e a partilha de resultados obtidos possibilitam uma permanente analise, dete¢do de desvios e rapida
intervencdo, tendo em vista atingir as metas definidas.

As melhorias esperadas so serdao possiveis de alcangar se trabalharmos com profissionais informados,
atualizados e motivados, pelo que se vai manter/incrementar a auscultacdo das necessidades de formac&o, pratica ja
habitual no agrupamento, que densificam o plano de formagdo do agrupamento, que como ja referido neste
relatdrio, sera objeto de concertagdo no centro de formagdo a que a escola esta associada.

O agrupamento mantém-se focado nos alunos (o aluno é o centro da agdo educativa) e particularmente na
sua individualidade, tendo por objetivo melhorar globalmente as competéncias profissionais e pessoais de cada um,
de acordo com o seu ritmo de aprendizagem, cumprindo o definido nos decretos-lei 54 e 55 de 2018.

Apesar das dificuldades e impedimentos de concretizagdao de algumas atividades, face a conjuntura atual, a
escola rapidamente adotou o ensino a distancia, adequando as estratégias aos alunos. Referéncia neste aspeto a
realizagao da FCT: a pratica simulada foi adotada em contraponto ao habitual, a escola optou sempre pela promogado
de uma FCT em contexto de empresa. Pratica que rapidamente pretende reeditar.

Consideramos que o trabalho desenvolvido ao longo deste ano tem contribuido em muito para a melhor
consecucgdo do Projeto Educativo e dos objetivos propostos, no sentido de firmar o compromisso com a qualidade do
ensino ministrado pelo agrupamento.

Os Relatores

Diretora do Agrupamento

(Responsavel da Qualidade

Braga, 9 de Junho de 2020
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

]Uma nota prévia: O Agrupamento de Escolas Carlos Amarante, como acontece na generalidade das escolas publicas relativamente ao EFP, ndo tinha
implementado um sistema robusto e formal de garantia de qualidade do EFP. O agrupamento é detentor um conjunto de ferramentas de avaliagdo, de onde se destaca
uma equipa de avaliagdo interna que quase, em exclusivo, assenta o seu trabalho nos resultados.

Todos os processos desenvolvidos nas suas praticas educativas tém como referéncia todos os normativos legais e um conjunto de colaboradores estavel, que |he
permite assegurar qualidade nas suas praticas formativas/educativas.

A criacdo do sistema de garantia de qualidade para o EFP teve o seu inicio em maio/2019 com a candidatura financeira, para o efeito, ao FSE A sua implementac&o
encontra-se em desenvolvimento sendo este documento o epilogo de todo o processo de implementagao.

Face ao contexto do agrupamento e ao seu posicionamento em relagdo a garantia de qualidade do EFP, o processo inicia-se com a criagdo de um conjunto de
condigBes/ferramentas — “preparar o terreno” — para o seu desenvolvimento e que parte delas foram configuradas como propostas de melhoria, propostas da equipa
responsavel pela implementagdo do EQAVET, e que ja se encontram em fase de conclusdo (ver plano de agdes de melhoria abaixo). Referéncia a:

- Revisdo do Regulamento Interno dos cursos Profissionais;

- Criagdo do Consultivo para os Cursos profissionais;

- Criagdo da funcgdo Diretor da Qualidade para os Cursos profissionais;

- Organizagdo de todo o processo do EFP assente no ciclo de garantia da qualidade (planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisdo) suportada por oito

processos de gestdo e planeamento.

- Ferramenta (catalogagdo) de controlo documental.

Relativamente aos Indicadores EQAVET:

O agrupamento tem uma nogdo precisa em relagdo aos dois indicadores IndEQ.4 e IndEQ.5 devido ao cumprimento do estabelecido pelo POCH no financiamento.
E habitual, em relacdo ao Ind.EQ.5 a recolha de dados, em dois momentos, 4 semanas e meio ano apds término, ainda pouco formalizada, dos cursos que terminaram.
Relativamente aos outros dois ndo existem evidéncias dessa pratica, uma vez que o agrupamento nunca os recolheu e nem avaliou.
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Ind.EQ.4 — Taxa de conclusao em cursos do EFP

O agrupamento tem tido preocupagdo constante com a avaliagdo deste indicador, como ja foi referido atrds é parte dos resultados contratualizados pelo agrupamento junto do FSE.
Procura-se envolver todos os intervenientes no cumprimento com um conjunto de adogdo de boas praticas para o seu alcance, refiro como exemplo processos de recuperagdo de
mddulos/UFCD. Acrescente-se, ainda, que no dambito deste indicador é construida uma a¢do de melhoria AM11, que pretende antecipar possiveis desvios negativos na avaliagdo por parte de
alguns formandos. Atuagdo preventiva. Em todos os projetos financeiros desenvolvidos, até ao momento atual pelo agrupamento, os valores contratualizados, relativamente a este indicador,
pelo agrupamento foram todos cumpridos.

Ind.EQ.5 — Taxa de colocagdo apds conclusao de cursos de EFP

Da mesma forma que no indicador anterior o agrupamento procura sensibilizar os varios intervenientes no processo EFP para este indicador, também comum ao FSE. Como ja foi
referido a recolha de dados ocorre em dois momentos (ndo tem sido feita pds um ano de conclusdo) e dos resultados obtidos, também eles cumprem o estabelecido com o FSE. O momento
de recolha sera corrigido (outro novo momento) pela agdo de melhoria AM12.

Ind.EQ.6a — Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.

Percentagem de alunos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de Educag¢io e Formagio que concluiram.

Os dados recolhidos sdo respeitantes a alunos que terminaram os seus percursos em 2017 e em 2018. A distancia temporal ja é significativa (momento de recolha dos dados
fevereiro a maio de 2020). Apesar das dificuldades encontradas o nivel de resposta em alguns cursos é significativo e noutros é muito fraco. Existem algumas divergéncias, pequenas,
relativamente aos dados recolhidos no momento: seis meses apds conclusdo do curso. Continua a observar-se, dos que se encontram no mercado de trabalho, alguns alunos a desenvolverem
atividade laboral em areas diferentes da drea de formagao. Este Ultimo aspeto parece-nos critico e devendo por isso ser objeto de analise pelo agrupamento no planeamento e implementagdo
da sua oferta educativa para os préximos anos letivos.

Ind.EQ.6b - Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.

Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso do EFP.

Os dados recolhidos sdo respeitantes a alunos que terminaram os seus percursos em 2017 e em 2018. A distancia temporal ja é significativa (momento de recolha dos dados
fevereiro a maio de 2020). Acrescente-se ainda que o momento de recolha coincide com o auge da pandemia do Covid19, o que pesou, de forma muito negativa, os contactos com as
empresas. Relativamente aos dados recolhidos estes apresentam valores muito positivos. Todas as apreciagdes sdo de cardcter positivo (satisfeito/muito satisfeito).
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2. Agoes de Melhoria

Area de . p . .. Descricdo do objetivo e metas a alcangar
Descricao da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

]Motivo: Auséncia de um processo de controlo documental robusto e
global (catalogagdo uniforme). Note-se que parte do controlo documental

Objetivo:
é efetivamente robusto o que se relaciona com todo o processo ’ y .
. . , L L Construir um processo de controlo documental
AM1 documental administrativo de matriculas, da avaliagdo e certificacdo, é 01 Met
eta:

utilizada a plataforma digital INOVAR.

i o . Todos os documentos usados no EFP estarem catalogados (100%) \
Melhoria: Criagcdo de um processo de controlo documental relativo ao EFP

no agrupamento de escolas.

Objetivo:
Motivo: Regulamento Interno dos Cursos Profissionais, em vigéncia, ’At:alizagéo do Regulamento Interno dos Cursos Profissionais
AM?2 desatualizado face ao novo enquadramento legislativo. 01 \ Met

eta:

Melhoria: Atualizagdo do Regulamento Interno dos Cursos Profissionais. 100%
(o]

]Motivo: Auséncia de uma figura na escola que efetue toda a gestao \Ob' i

jetivo:

(monitorizagdo e controlo) relativa a aplicagdo de um sistema de garantia o L. N . .
. Defini¢do/criacdo da fungdo de Diretor de Qualidade para os Cursos
de qualidade para o EFP.

AM3 N ) . . 01 Profissionais
Melhoria: Criagdo da figura Diretor de Qualidade para os Cursos

Meta:
Profissionais. Caraterizagdo da funcdo em termos de Regulamento Interno 100% ‘
dos Cursos Profissionais. °
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Area de 5 icdo da Area de Melhori Obieti Descricao do objetivo e metas a alcangar
escricao da Area de Melhoria etivo
Melhoria g : (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
]Motivo: Auséncia de um érgao consultivo para o EFP, que envolva ]0b'et'
ivo:
stakeholders internos e stakeholders externos que tenha competéncias, b : ic3o/criacio do 6rga . téncias. d
efini¢do/criagdo do 6rgdo, na sua composi¢do e competéncias, do
entre outras, na definicdo da oferta educativa para o EFP e no processo de ¢ ¢ . & p 'g . P
AM4 . . 01 \ Conselho Consultivo para os Cursos Profissionais
garantia de qualidade do EFP Met
eta:
Melhoria: Criagdo do Conselho Consultivo para o EFP e integragdo no 100%
Regulamento Interno dos Cursos Profissionais. | ’
]Motivo: Auséncia de avalia¢do da atividade por todos os \Ob' i
etivo:
participantes(visitas de estudo, conferéncias, participagdes em eventos, To;as as atividades desenvolvidas no EFP s3o objeto de avaliaco
etc.), nomeadamente da parte dos formandos. o
AMS5 ) L. . . . L. . N 01 \ pelos seus participantes
Melhoria: Avaliagdo das atividades realizadas (inquéritos de satisfagdo ou Met
eta:
de opinido) pelos formandos. Deve esta Avaliacdo ser realizada na 100% das atividad lizad ‘
as atividades realizadas
plataforma INOVARPAA. °
]Motivo: Auséncia de monitorizacdo, de forma formal, do cumprimento do ]0bjetivo:
Plano Anual de Atividades. E possivel fazé-lo usando a plataforma No final de cada periodo proceder-se a uma
AM6 INOVARPAA 01 \ avaliacdo/monitorizac¢do das atividades realizadas.
Melhoria: Monitorizagdo por periodo, na plataforma INOVARPAA do Meta:
registo das atividades realizadas (produgdo de relatério). 100% (monitorizagdo tem que ser realizada)
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Descri¢io da Area de Melhoria

GARANTIA DA QU/\LIDADE

NA EDUCACAQ E FORMACADO PROFISSIONAL

Objetivo

Descricao do objetivo e metas a alcangar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Motivo: Auséncia de instrumentos formais que que envolvam o ciclo de
qualidade PDCA (PIAR no EQAVET) de todas as ag¢des realizadas no EFP no IObjetivo:
agrupamento (desde a criagdo da oferta formativa a garantia de Aplicar no EFP do agrupamento, no ano letivo de 2020/2021, os
AM7 qualidade). 01 \ oito processos.
Melhoria: A criagdo de oito processos acompanhados por indicadores que Meta:
englobam todas as agdes desenvolvidas pela escola no ambito dos cursos 100% \
profissionais.
]Motivo: Auséncia de uma pratica associada a momentos de avaliagdo e
revisdao no desenvolvimento dos relatérios, que nos parece ser muito \Objetivo:
relevante na aplicagdo de um sistema de garantia e qualidade. A totalidade dos relatérios com os dois campos avaliagdo e
AMS8 Melhoria: Introdugdo, de preenchimento obrigatério, nos relatorios - 01 \ propostas de melhoria preenchidos.
Diretores de Cursos, Diretores de Turma, de realizagdo de atividades, e Meta:
outros - de dois campos, um de avaliagdo e outro de propostas de a¢des 100% (implicita no objetivo) \
de melhoria (revisdo). \
Objetivo:
]Motivo: Incrementar a comunicagao do agrupamento com a comunidade Promover o EFP do agrupamento no exterior (comunidade local e
local/regional que tenha impacto na promogéo e valorizagdo do EFP 01 \ regional).
externamente. Meta:
AM9 Melhoria: Promover sessoes publicas que envolvam a participagdo de No minimo 2 eventos por ano letivo \
parceiros e futuros parceiros (Ex. Workshops; seminarios; conferéncias,
. o N Objetivo:
...), aqui pode e deve ser incluidos os stahkeholders externos (Associagdo | iDacko d kehold
de Pais e Encarregados de Educacio, Entidades FCT ...) 02 ‘ Promover/envolver a participagdo dos stakeholders externos em
atividades relacionadas com o EFP
Meta:
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Descricao do objetivo e metas a alcangar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Area de

Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria

Nas agdes realizadas pelo menos um grupo de stakeholders
externos estejam representados \
]Motivo: Incrementar a comunicagado do agrupamento com a comunidade IOb' i
etivo:
local/regional que tenha impacto na promogéo e valorizagdo do EFP ) . .
Promover o EFP do agrupamento no exterior (comunidade local e
externamente. .
i . L regional).
AM10 Melhoria: Incrementar a atratividade da comunicagao da escola em 01 Met
eta:
relagdo ao exterior (promogao publica das parcerias através da pagina
¢ . (pN c P .p . .p.g N 100% (atividade planeada e desenvolvida tem que lhe ter uma
WEB e na comunicacgdo social local) e, obrigatoriamente, a publicitagdo de L .
. . L noticia associada \
atividades a realizar no EFP (exemplo: um espaco de noticias sobre o EFP). \
Motivo: Analise das classificagGes realizadas no fim do ano letivo (uma vez \Objetivo:
por ano letivo). Ndo é possivel com esta periodicidade ter um retrato da Identificar precocemente formandos com percursos académicos
AM11 situacdo que permita uma intervengdo mais precoce. 01 \ abaixo do espectavel, com risco elevado de insucesso.
Melhoria: Recolha/tratamento/analise estatistico das classifica¢gdes dos Meta:
alunos do ensino profissional por periodo. \ 100% (periodicidade trimestral assegurada)
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Area de
Melhoria

Descricao do objetivo e metas a alcangar

Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Motivo: Auséncia de opinido formalizada em inquérito (questionario de
opinido) pelos staheholders externos, concretamente, as entidades FCT,
empregadoras e pais/encarregados de educagdo.

Melhoria: Apesar do envolvimento inicial dos stakeholders internos na
definicdo da proposta de oferta formativa, trazendo para esta informacao

Objetivo:
Envolver (solicitar opinides) dos stakeholders externos na definigao
da oferta formativa no EFP

AM12 ) 01
dos stakeholders externos, nomeadamente aspetos relacionados com o Meta:
mercado de trabalho, este processo ndo é sistematizado e assente em 100% dos inquéritos sdo efetivados (pais/encarregados de
recolha de informacdo formal. No ambito do EQAVET os stakeholders educacdo; entidades FCT e entidades empregadoras) \
externos verao a sua opinido contabilizada via Conselho Consultivo e por
inquéritos de opinido.
Motivo: Fazer a divulgagdo publica da implementagao do EQAVET no EFP
do agrupamento e todas as a¢Oes que Ihe estdo associadas.
Melhoria: O modelo de garantia da qualidade para o EFP sera apresentado \Objetivo:
em sede do Conselho Consultivo para os Cursos Profissionais. E intencéo, Envolver os stakeholders internos na defini¢do/aplicagdo do
AM13 ainda, de publicitagdo/divulgacio do relatério/balanco anual da aplicagdo o1 ‘ processo EQAVET no EFP

do EQAVET ao EFP nos canais de informacgdo do agrupamento (pagina WEB
e ndo pondo de parte outros canais informativos que se achem no
momento adequados) entende-se as Entidades FCT e entidades parceiras
do EFP do Agrupamento. (Participagdo plena no Conselho Consultivo para
os Cursos Profissionais.

Meta:
100% Stakeholders internos estdo envolvidos (engajados) no
processo EQAVET \
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Area de . p . .. Descricao do objetivo e metas a alcangar
Descrigao da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Motivo: Tendo em atengdo as particularidades associadas ao ensino

profissional, entendeu-se que a definicdo de aluno de mérito (critérios)

Objetivo:
nos cursos profissionais deve ser distinta do que se aplica aos cursos de ’ ) i . L.
. Promocgdo de percursos formativos de mérito
AM14 prosseguimento de estudos. o1 | Meta
eta:

Melhoria: Definicao de aluno do mérito nos cursos profissionais, tendo em . .
. . - L i o L Definigao realizada \
vista a consideragdo das classificagdes nos mddulos das disciplinas técnicas

e a classificagdo de estagio e PAP nos anos terminais.

3. Identificacdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de . . . Data Inicio Data Conclusao
. Agao Descri¢ao da Agao a desenvolver Gestor/intervenientes . .
Melhoria (més/ano) (més/ano)
- . \Equipa de
]Crlagao de um processo de controlo documental relativo ao EFP no N
AM1 Al | Implementag&o do dez/2019 | Set/2020
agrupamento de escolas.
EQAVET |
Equipa de
Al | Atualizagdo do Regulamento Interno dos Cursos Profissionais Implementacdo do jan/2020 | mar/2020
AM?2 EQAVET |
A2 \ ]Aprovagéo em Conselho Geral do Agrupamento \ \Conselho Geral \ %gendado com o Presidente do
Conselho Geral para a proxima
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Descricdao da Agao a desenvolver

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAOQ E FORMACAO PROFISSIONAL

. . Data Inicio Data Conclusao
Gestor/intervenientes

(més/ano)

(més/ano)

reunido (maio/Junho de 2020)
- : , . . .| Equipade
]Crlagao funcional da figura Diretor de Qualidade para os Cursos Profissionais N .
Al \ L L Implementac¢do do han/ZOZO \ mar/2020
- Atualizagdo do Regulamento Interno dos Cursos Profissionais
EQAVET |
AM3
Agendado com o Presidente do
A2 \ ]Aprovagéo em Conselho Geral do Agrupamento Conselho Geral \ Conselho Geral para a proxima
reunido (maio/Junho de 2020)
]Criagéo do 6rgdo Conselho Consultivo — estrutura e definigao de Equipa de
Al \ competéncias - Atualizacdo do Regulamento Interno dos Cursos Implementacgdo do ﬁan/ZOZO \ mar/2020
Profissionais EQAVET |
AMA4
Agendado com o Presidente do
A2 \ ]Aprovagéo em Conselho Geral do Agrupamento Conselho Geral \ Conselho Geral para a préxima
reunido (maio/Junho de 2020)
Direcdo
Inclusdo na plataforma INOVARPAA mdédulo de avaliagdo por parte dos i
AM5 Al | | pratate : caoporp Coadjuvada pelo set/2020 | Set/2020
formandos da atividade realizada. \ Administrador da
plataforma INOVARPAA
. . o » . Stakeholders internos -
]Preenchlmento, de relatdrio, pelo promotor da atividade ja realizada no
Al \ Promotores das %o longo do ano Jul/2021
INOVARPAA .
AM6 atividades \
Monitorizagdo trimestral do desenvolvimento da PAA via plataforma i i
A2 ‘ ’ ¢ p Diretor de Qualidade LAo longo doano | | set/2021
INOVARPAA para os Cursos
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Area de Data Inicio Data Conclusio

. Gestor/intervenientes
Melhoria

Descricdao da Agao a desenvolver .
(més/ano)

(més/ano)

Profissionais,
coadjuvado pelos
Diretores de Curso e
Diretores de Turma
]Criagéo dos oito processos de agdo que englobam toa a atividade de Equipa de
AMS8 Al \ planeamento e gestdo do EFP (desde o langamento da oferta educativa ao Implementacgao do han/ZOZO \ mai/2020
processo de garantia de qualidade. \ EQAVET \
L . ) Direcdo, coadjuvada por : .
]Reallzagao de encontros reflexivos sobre o EFP. Workshop's de Diretores de Curso jun/2021 —prética
i urso, .
AM9 Al \ demonstragdo do que é feito nos cursos. Encontros de antigos alunos. . ]set/ZOZO \ que deve ficar
) Diretores de Turma e o,
Mostras educativas. instituida
formadores |
Direcdo, coadjuvada
AM10 Al \ ]Criagéo de um espaco na pagina web do Agrupamento dedicado ao EFP pela equipa gestora da ]set/ZOZO \ Set/2020
pagina do agrupamento
]Criagéo de um conjunto de inquéritos no GoogleDocs a aplicar aos varios
stakeholder’s, externos e internos (formadores; pessoal ndo docente;
formandos; pais e encarregados de educagao e entidades FCT. A recolha de | Diretores de Curso e . ]
AM11 Al | o _ _ . . . jan/2020 | jul/2020 |
dados sera feita no final do ano letivo. Seguida de tratamento e analise Diretores de Turma
estatistica que deve ser vertida em relatdrio de Diretor de Curso e de
Diretor de Turma.
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Area de . " . . : Data Inicio Data Conclusdo
Agdo Descri¢do da A¢do a desenvolver Gestor/intervenientes

Melhoria (més/ano) (més/ano)

Criagdo de inquéritos de opinido a aplicar a entidades FCT, entidades
empregadoras e formandos que concluiram. A analise da mesma sera mais Diretores de Curso e . :
Al | ) o ) ) . jan/2020 | jul/2020 |
um contributo para a defini¢do, no ano letivo da oferta EFP e numa possivel | Diretores de Turma
AM12 reorientagdo formativa de alguns cursos. \
A2 \ ]Participagéo dos Stakeholder’s externos no Conselho Consultivo. Direcao \ \Margo/abril/zozo Margo/abril /2020 \
]Publicitagéo na pagina WEB dos documentos orientadores (Doc base, Plano | Diregdo, coadjuvada
]AM13 Al \ de acdo, Plano de Melhorias e Relatério do Operador) da aplicagdo de um pela equipa gestora da ﬁun/ZOZO \ jun/2020
sistema de garantia de qualidade ao EFP \ pagina do agrupamento
Diregdo e Conselho dos
AM14 Al | Definigdo do perfil e critérios do aluno de mérito dos cursos profissionais ¢ L set/2020 | Set/2020
Cursos Profissionais \

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria
1. Através da utilizagdo de uma ferramenta informatica, ficheiro EXCEL, gerida/coordenada pelo Diretor de Qualidade para os Cursos Profissionais com a ajuda dos Diretores
de Curso, Diretores de Turma e Coordenador dos Percursos de Formagdo Qualificante e de Formagdo de Adultos e que procurardo, com uma periodicidade trimestral, fim
de cada periodo letivo, reunir e avaliar a situacdo em termos de cumprimentos das a¢Ges associadas aos planos de melhoria e fazendo revisGes das mesmas, nos casos de
inconformidades.
2. Através os relatdrios de:

- Diretor de curso;

- Diretor de Turma;

- Coordenador dos Percursos de Formagdo Qualificante e Formacgdo de Adultos
3. Através dos seguintes érgaos:

- Conselhos de Turma,
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- Conselho dos Cursos Profissionais,
- Conselho Consultivo para os Cursos Profissionais
5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria
1. Internamente via reuniGes de érgaos:
- Conselho Pedagogico;
- Conselhos de Turma,
- Conselho dos Cursos Profissionais,
- Conselho Consultivo para os Cursos Profissionais
2. Externamente pela publicagdo do plano de a¢do de melhorias na pagina WEB.

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Os Relatores

Diretora do Agrupamento

Responsavel da qualidade)

Braga, 9 de junho de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢bes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S&o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)
p1 As r'neta.s/obje’Fivos. estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestado da p3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos
EFP indicadores é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdao com outros operadores sao planeadas. da oferta de EFP
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
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Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

Envolvimento dos stakeholders P7 L . . .
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

internos e externos

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢cdo
da oferta formativa.

EFP
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em func¢do da informacgdo produzida
os indicadores selecionados pelos indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade
Os planos de ac¢do, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tracados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 - =
~ alcangar os objetivos tragados nos planos de agdo. .
processos e resultados na gestao da C2. Implementacdo
EFP o o , ~ . g .
2 AcOes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders L - o ~ . - C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

I kehol lh ho.
colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho da oferta de EEP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agdo.
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Melhoria continua da EFP utilizando

- . 15 As mudancgas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos.
os indicadores selecionados

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | qualidade da oferta de
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido. EFP
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Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagao do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visao estratégica e visibilidade dos

processos e resultados na gestdo da Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. | C3. Avaliagcdo

EFP

Envolvi tod takehold A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo | C5. Dialogo institucional
: nvolvimento dos stakeholders estdo instituidos. para a melhoria continua
internos e externos da oferta de EFP

A3 Os resultados da avaliagao sao discutidos com os stakeholders internos e externos.

C6. Aplicagdo do ciclo de

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | garantia e melhoria da

Melhoria continua da EFP utilizando . . . . . ~ (. . ~ ;
Ad e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da andlise da informacdo qualidade da oferta de

os indicadores selecionados

produzida. EFP
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.
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Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agao adequados a revisao das praticas existentes.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressées dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes

- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo

- Os resultados do processo de avaliagao sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos I . PN - - .
Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao do R1 . ~ . is3
:FP J consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos. C4. Revisdo
Envolvimento dos stakeholders . . . ~ . . Dia instituci
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das > D|alog0|n§t|tuuolnal
internos e externos R2 para a melhoria continua

raticas existentes.
P da oferta de EFP

Melhoria continua do EFP utilizando

A~ . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de
os indicadores selecionados R3

acio adequados. C6. Aplicagdo do ciclo de

garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
EFP

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagado das praticas.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Documento Designacio T Divileacio C1P1 a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;

(a atribuir para o efeito) AL gac C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.

01 \ Projeto Educativo \ ]Diregﬁo e Conselho Geral \ PPagina WEB do Agrupamento C1P1; C1P2

02 \ Regulamento I_ntfarno.dos ]Diregéo e Conselho Geral \ \Pégina WEB do Agrupamento C1P1; C1P2

Cursos Profissionais

03 | Plano de Acdo | Equipa ji 'E"C’l’i\'s?f"“aca" Pégina WEB do Agrupamento C1P1;C1P3; C3A2;C3A3; C671; C672

04 ‘ Plano de Melhorias Equipa :2 IEn;'oAI\e/?thagao PPagina WEB do Agrupamento C1P1;C3A2; C4R1;C4R2 ‘

05 \ Processo PP.01 \ Equipa gz IEngoAl\e/?_FeTtagao Doc. Gestdo Interna | C1P3; C671 \

06 ‘ Processo PP.02 ‘ Equipa :z :Englrzsr:fr‘ltacao Doc. Gestdo Interna | C1P3; C671 ‘

07 ‘ Processo PP.03 ‘ Equipa :z :Englr)Als?thacao Doc. Gestdo Interna | C1P3; C671 ‘

08 \ Processo PP.04 \ Fquipa :2 IErgpAIsr;thagao Doc. Gestdo Interna | C1pP3; C671 \

09 \ Processo PP.05 \ Fquipa :2 IErgpAIsr;thagao Doc. Gestdo Interna | \C671 \

10 | Processo PP.06 | Equipa :i IErgpAlsr:thagao Doc. Gest3o Interna | c671

11 Processo PP.07 | Equipa :2 :Enapzs?fr‘\tagao Doc. GestZo Interna | ‘C671

12 ‘ Processo PP.08 ‘ Equipa :i IErgrzsr:Tver‘\tacao Doc. Gestdo Interna | ‘C671

13 | POCH — Cand. Financ. | Diregdo | Doc. Interno | C1P1 |

14 ‘ ’POCH - C:nQdA\ZIEr_}anc. SELO Diregdo ‘ Doc. Interno | cipr1 ‘
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Documento Designacio T Divuleacto C1P1 a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;

(a atribuir para o efeito) AL gac C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.

15 \ ]Reuniéo da Diregdo \ Dire¢do \ Doc. Interno | CipP1 \

16 | ta de Conselho Diregio | Doc. Interno | C1P1; C1P2; C2I3 |

Pedagodgico

17 | Ata do Conselho Consultivo Diregdo | Doc. Interno | C1P1;C1P3; C3A1; C3A4; C5T1

18 Ata do Conselho de Cursos | Diregdo | Doc. Interno | C1P1;C1P2;C1P3;C1P4;C3A1; C5T1

19 Ata do Conselho de Turma Diretor de Turma | Doc. Interno | C1P4;C3A1; C5T1

20 ‘ Ata de Reunido QIe Coordenador de Doc. Interno | C213; C5T1

Departamento Curricular \ Departamento \
21 ‘ProNposta Anual de Diregdo | Doc. Interno | c2i3
Formacgao do Agrupamento
Proposta Anual de x4
F
22 \ Formagdo do Centro de Centro de ormagao Sade Doc. Publico | \C2I3
- Miranda
Formagao
23 Relatério Diretor de Curso Diretor de Curso Doc. Interno C1P3;C3A1;C3A2;C4R1;C4R2
24 Relatdrio Diretor de Turma Diretor de Turma Doc. Interno C1P3;C3A2;C4R1;C4R2
Relatério do Diretor de
55 Qua.lllc?ade.para os C,u!'sos Diretor de Qualllda.de pf’ara Doc. Publico (pagina WEB da C3AL; C3A2 C4R3
Profissionais — Relatorio de os Cursos Profissionais escola)
Autoavalia¢do

26 Inquéritos Formandos Diretor de Curso Doc. Interno C1P3; C5T1; C672 e C4R2

27 Inquéritos Docentes Diretor de Curso Doc. Interno C1P3 C5T1; C672 e C4R2

28 Inquérito a Empresas FCT Diretor de Curso Doc. Interno C1P3; C5T1; C672 e C4AR2

29 Inquérito a Entidades Diretor de Curso Doc. Interno C1P3, C5T1; C672 e C4R2
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Documento Designacio Autoria Divuleacio C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
(a atribuir para o efeito) Enag = C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Empregadoras
30 Inquérito aos Paie Diretor de Curso Doc. Interno C1P3, C5T1; C672 e C4R2
Encarregados de Educagado
31 PAA - INOVAR Diregcao Doc. Interno C1P4; C211; C672 e C212
Monitorizach
32 onitorizagdo dos Diretor de Qualidade Doc. Interno C3A4; C672
Indicadores

33 Pagina WEB Diregcdo Doc. Publico C5T2; C6T3

34 | Candidatura ERASMUS Formadores | Doc. Interno | CIP1; C212
Observacgoes
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Os Relatores

Diretora do Agrupamento

Responsavel da Qualidade

Braga, 9 de junho de 2020
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